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LES NEWS DU
MOIS DE MAI

Les 10 ans du Panoramique des Dômes A U  P R O G R A M M E  C E  M O I S - C I  :

Dans le rétro...Newsletter originale pour revenir sur les actualités de la PAG !
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P R I M E  D E  P A R T I C I P A T I O N

B O N N E  L E C T U R E  !

Le Panoramique des Dômes fête cette  année son
dixième anniversaire .  Le temps d ’un week-end,  du
jeudi  26 au samedi  28 mai ,  p lusieurs célébrat ions
se sont  tenues au sommet du puy de Dôme pour
célébrer  le  succès du t ra in  à  crémai l lère  qui  fa i t
voyager  400 000 personnes chaque année.  

Au programme pour  les v is i teurs :  des concerts  et
des spectacles avec un feu d 'art i f ice pour  c lôturer  
 l 'événement ,  une première sur  le  s i te  !

Les col laborateurs PAG  éta ient  aussi  présents ,  pas
pour  assurer  le  spectacle  mais pour  gérer  l 'accuei l
et  la  sécuri té  sur  les 3  jours de fest iv i tés.
 

Les équipes d 'accuei l  et  de sécur i té  éta ient
présentes pour  accuei l l i r  et  or ienter  le  publ ic ,  f i l t rer
les accès et  assurer  la  gest ion de f lux.

Le saviez-vous ?  De 2012 à 2020,  PAG Accuei l  éta i t
en charge de la  b i l let ter ie  du s i te  7  jours sur  7.  Lors
des pics d 'act iv i té  en été ,  jusqu'à  10 col laborateurs
se t rouvaient  sur  le  s i te  pour  gérer  l 'aff luence.

D A N S  L E  R É T R O . . .

Le 25 mai  dernier ,  les  col laborateurs
ayant  t ravai l lé  à  la  PAG au moins 3 mois
sur  l 'année 2021 ont  reçu un formulai re  à
propos de la  pr ime de part ic ipat ion.
Qu'est-ce que c 'est  ?  La pr ime de
part ic ipat ion a été  mise en place pour
récompenser  les col laborateurs de leur
part ic ipat ion aux bons résul tats  de la
PAG.  Le montant  g lobal  à  partager  est
calculé  à  part i r  des bénéf ices de PAG
Accuei l  ou PAG Sécur i té .  Ce montant  est
ensuite  répart i  entre  les col laborateurs.
Le montant  de la  pr ime peut  être  versé
et/ou placé sur  un compte.

Un anniversaire au sommet !
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FOCUS - L'AVENTURE MICHELIN

D A N S  L E  R É T R O . . .

Le saviez-vous ?  La PAG est  aussi  un acteur  du
tour isme clermontois.  Depuis  janvier  2009,  date
d’ouverture de L ’Aventure Michel in ,  B ibendum (célèbre
mascotte  de la  marque)  fa i t  conf iance aux équipes de la
PAG pour  vous recevoir  et  assurer  votre  sécur i té  le
temps de votre  v is i te .  Les équipes PAG Accuei l  et  PAG
Sécur i té  t ravai l lent  main dans la  main pour  fa i re
rayonner  Michel in  et  la  v i l le  de Clermont-Ferrand auprès
des v is i teurs.  

A l 'entrée ,  entre  accuei l  et  or ientat ion des v is i teurs ,
vente de bi l lets  et  d ’accessoires pour  la  v is i te  et  gest ion
du standard té léphonique pour  renseigner  les tour istes
et  les prestatai res ,  le  poste est  t rès complet .  

L ’Aventure Michel in  est  label l isée «  Qual i té  Tour isme »
et  c ’est  en grande part ie  grâce à nos  10 guides .  Chaque
jour ,  i ls  partagent  leurs connaissances de Michel in ,  en
Français  et  en langues étrangères .  I ls  s ’adaptent
faci lement  à  des publ ics très var iés ,  dans un cadre
tour ist ique ou professionnel ,  pour  des enfants ou des
adultes ,  en respectant  le  temps impart i  par  le  v is i teur .  

En bout ique,  le  col laborateur  en poste se dédie  à
recevoir  et  mettre  en rayon les produits .  I l  ve i l le  à  ce
que les art ic les apparaissent  sous leur  mei l leur  jour .  A
l ’écoute ,  i l  renseigne les v is i teurs pour  que chacun
reparte  avec un souvenir  de "L ’Aventure" .

Tout  cela  ne serai t  possible  sans le  précieux t ravai l  de
Anaïs ,  Fred ,  Laura ,  Mar ie  et  Mar jor ie  ( les  cheffes
hôtesses)  qui  doivent  répondre quot id iennement  aux
attentes du cl ient  et  aux demandes des vis i teurs ,  tout
en restant  disponible pour  leur  équipe .  E l les s ’occupent
en s imultanée des réservat ions ,  des caisses et  de
mult ip les act iv i tés de back off ice.   

Enf in ,  les  SSIAP 1  jouent  un rô le  essent ie l  pour  la
cohésion.  Outre  les missions de sécur i té  incendie ,  i ls
sont  attent i fs  et  d isponibles pour  les v is i teurs ,  et  font  le
l ien entre  les équipes sur  p lace.  Sans oubl ier  que sans
eux,  les portes de L 'Aventure resteraient  fermées  !
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Nombre de sites
Nombre de collaborateurs
Nombre d'agents SSIAP

Des événements singuliers...

Retrouvez toutes les éditions "Dans le rétro" 
dans votre espace salarié sur www.pag.fr

D A N S  L E  R É T R O . . .

Rendez-vous le mois prochain pour le numéro suivant  !

@allolapagLa PAG

Indicateurs du mois

A vos agendas !

93 174

333280

ACCUEIL SECURITE

L'été  approche et  les fest ivals  de la
métropole c lermontoise aussi  !
Rendez-vous au fest ival  "Nuées
Ardentes"  du 23 au 26 ju in.
Prof i tez de votre  soirée du 25 ju in
pour  fa i re  un tour  au fest ival  de
Pyromélodie de Royat.  
Retour  à  la  normale pour
l 'événement  incontournable du
début  de l 'été  :  Europavox se
t iendra place du 1er  Mai  le  premier
week-end de ju i l let .  

13 157
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Samedi  21 mai  avai t  l ieu le  dernier  match de la  saison pour  les joueurs du Clermont  Foot  63.
Les c lermontois  ont  perdu face aux lyonnais  mais pas de quoi  gâcher  la  fête  !  Les
supporters  ont  célébré en beauté le  maint ien en Ligue 1  de leur  équipe.  Le c lub a offert  une
soirée fest ive  avec de nombreuses animat ions et  un feu d 'art i f ice.  Le disposit i f  PAG étai t
donc renforcé ,  pour  assurer  la  sécur i té  à  l ' intér ieur  et  aux abords du stade,  a insi  que pour
accuei l l i r  et  or ienter  les supporters  venus nombreux.  Nous remercions l 'ensemble des
agents présents lors de ces 19 matchs et  nous espérons vous retrouver  dès la  repr ise !  

Clermont Foot : 1 année de plus !

Après 2 édi t ions annulées pour  cause de COVID,  la
VVX (Volv ic  Volcanic  Exper ience)  a  fa i t  son retour  et
les agents ont  répondu présent .   

Volvic Volcanic Expérience : le retour

Depuis 1975,  a  l ieu chaque année au mois de mai  le
Fest ival  de Scrabble de Vichy.  I l  regroupe plusieurs
épreuves de coupes dif férentes.  Le Fest ival  est
devenu le  tournoi  de Scrabble le  plus populaire  dans
le monde francophone .  Durant  9  jours ,  du 21 au 29
mai ,  ce sont  12 SSIAP de l 'antenne de Vichy  qui  se
sont  re layés au Palais  des Congrès pour  assurer  la
sécur i té  des part ic ipants et  des spectateurs.  

Festival de Scrabble de Vichy

Cette 4ème édit ion a  att i ré  4000 t ra i lers  et  10000
vis i teurs qui  ont  prof i té  de nombreuses animat ions,
de concerts  et  de spectacles.  Du 26 au 28 mai ,  37
col laborateurs PAG Sécuri té  (SSIAP2,  SSIAP1 et  Agent
de Sécur i té)  éta ient  sur  p lace jour  et  nui t .  Coté
accuei l ,  ce sont  11 hôtes et  hôtesses  qui  ont  or ienté
les part ic ipants sur  le  l ieu de l 'événement.  


