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1  -  L e s  v o i x  d e  M i c h e l i n

2  -  D é c l a r a t i o n  d e  v o s  r e v e n u s

3  -  F o c u s  L e c l e r c  L a  P a r d i e u

4  -  L e s  E a u x  d e  V o l v i c

5  -  B u l l e t i n s  s o u s  s u r v e i l l a n c e

6  -  A  v o s  a g e n d a s  !

AVRIL EN
QUELQUES NEWS

Les voix de Michelin A U  P R O G R A M M E  C E  M O I S - C I  :

Dans le rétro...Newsletter originale pour revenir sur les actualités de la PAG !
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D É C L A R A T I O N  D E  V O S  R E V E N U S

B O N N E  L E C T U R E  !

Depuis f in  2015,  nous sommes présents au
standard général  de la  MFP Michel in  ;  nous avons
partagé le  poste en cohabitat ion avec le  personnel
Michel in  jusqu'en ju in  2017.  Désormais ,  chaque
jour ,  du lundi  au vendredi  e l les sont  3
col laboratr ices PAG Accuei l  (et  1  suppléante)  à
intervenir  sur  un roulement  de 07h30 à 18h30.

Ce poste exige une bonne prat ique de l 'angla is  af in
de récept ionner  et  or ienter  correctement  les appels
internat ionaux.  Char lotte ,  Laurel ine ,  Louise et
Mélanie  ont  une parfai te  connaissance de
l 'envi ronnement  Michel in  ;  e l les doivent  sans cesse
se tenir  au courant  des évolut ions pour  toujours
apporter  une solut ion à  leur  inter locuteur .  En
complément  de l 'act iv i té  de standard té léphonique,
e l les sont  également  les gardiennes de la  créat ion
de tous les badges France.

Les soirs  à  la  fermeture du standard et  les week-
ends,  les  appels  sont  réor ientés à  la  Porte  de
Montaigut  aux Carmes et  t ra i tés par  les
col laborateurs PAG Sécur i té .

D A N S  L E  R É T R O . . .

Depuis le  07 avr i l ,  vous êtes inv i té(e)  à
réal iser  votre  déclarat ion d ' impôts sur  le
revenu.  Pour  connaît re  le  montant  à
déclarer  cette  année pour  la  PAG,  vous
devez prendre en compte votre  revenu
net  imposable annuel  inscr i t  en bas de
votre bul let in  de novembre 2021 .  La
pér iode de 12 mois à  retenir  s 'étend de
Décembre 2020 à Novembre 2021.  La
date l imite  de déclarat ion dépend de
votre  département  d 'habitat ion :  24 mai
pour  l 'A l l ier  ;  31 mai  pour  Toulouse,
Saint -Et ienne et  Le Puy en Velay ;  08 ju in
pour  les autres départements.

Un poste de l'ombre de la PAG
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FOCUS - LECLERC LA PARDIEU

D A N S  L E  R É T R O . . .

Les postes de sécur i té  en grande distr ibut ion ont
mauvaises réputat ions ,  c 'est  pourtant  un univers où
l 'ennui  et  la  rout ine n 'ont  pas leur  place .  Ce n 'est  pas
Al ic ia ,  col laboratr ice en sécur i té  depuis  2017 à la
PAG,  qui  vous di ra  le  contra i re .

Retour  sur  son parcours :
Arr ivée en septembre 2017 par  le  b ia is  d 'un contrat
d 'apprent issage,  Al ic ia  re jo int  le  Leclerc la  Pardieu
pour  la  première fo is  le  07 ju in  2018.  Un s i te  qu 'e l le
n 'a  p lus qui t té  depuis  et  qui  lu i  a  permis d 'évoluer
rapidement  dans son mét ier  d 'agent  de sécur i té .  

E l le  commence son aventure au Leclerc comme agent
de sécur i té  au parking ,  en l igne de caisse et  à  l 'entrée
du magasin.  Des postes qui  lu i  ont  permis de
connaître  le  magasin sur  le  bout  des doigts  avant
d ’accéder  au PC Sécur i té  et  aux caméras de
survei l lance comme SSIAP 1 Vidéo.

Al ic ia  décr i t  son parcours  comme étant  enrichissant
où la  polyvalence et  le  t ravai l  d 'équipe sont  les c lés
d 'une évolut ion réussie.  T i tu la i re  du SSIAP 2 depuis
janvier  2021,  e l le  occupe maintenant  les d i f férents
postes du magasin (sauf  le  park ing qui  est  sort i  du
pér imètre  de la  sûreté) .  

Le t ravai l  en grande distr ibut ion c 'est  être  au contact
des usagers  en permanence.  Le mét ier  d 'agent  de
sécur i té  prend alors  tout  son sens et  en tant  que
SSIAP les intervent ions de premiers secours sont
fréquentes.  L 'équipe en poste est  impl iquée et
reconnue dans la  v ie  du magasin  ;  et  est  même
indispensable pour  que le  magasin puisse ouvr ir  ses
portes .

Le cl ient  est  invest i  auprès des équipes  et  met  à  leur
disposit ion les moyens nécessaires pour  la  bonne
réal isat ion de leurs missions (nouvel les  caméras ,
temps de br ief ing payé ,  etc . ) .  I l  réuni t  les  équipes du
si te  chaque année autour  d 'un pet i t -déjeuner  pour  les
remercier  pour  leur  t ravai l .  
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SI  CE PORTRAIT DE LA GRANDE DISTRIBUTION VOUS DONNE ENVIE DE REJOINDRE L 'ÉQUIPE,  PRENEZ
CONTACT AVEC LE SERVICE RH,  DES JOURNÉES DÉCOUVERTES POURRONT ÊTRE ORGANISÉES.
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Nombre de sites
Nombre de collaborateurs
Nombre d'heures de prestations
facturées

Les Eaux de Volvic

Retrouvez toutes les éditions "Dans le rétro" 
dans votre espace salarié sur www.pag.fr

D A N S  L E  R É T R O . . .

Rendez-vous le mois prochain pour le numéro suivant  !

@allolapagLa PAG

Indicateurs avril

A vos agendas !

82 169

327298

ACCUEIL SECURITE

Pour  prof i ter  des beaux jours de
nombreux événements en ple in  a i r
sont  prévus en mai .  

Part ic ipez à  des courses ou
randonnées pour  la  Volvic  Volcanic   
Experience  (VVX) du 26 au 28 mai .

Si  vous préférez vous détendre
devant  un concert ,  rendez-vous au
sommet du Puy de Dôme les 26,  27
& 28 mai  pour  fêter  les 10 ans du
Panoramique des Dômes .  

14 865 h 42 381 h
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Ce mois d 'avr i l  éta i t  un rendez-vous majeur  de la  v ie  pol i t ique f rançaise avec l 'organisat ion
des é lect ions président ie l les qui  se sont  déroulées les d imanches 10 & 24 avr i l  dernier .
Pour  le  Puy-de-Dôme,  la  préparat ion du scrut in  s 'est  déroulée en toute discrét ion  à  la
Grande Hal le  d 'Auvergne.  A cette  occasion,  les équipes PAG Sécur i té  ont  été  réquis i t ionnées
en sûreté pour  survei l ler  le  bon déroulement  des opérat ions et  en sécur i té  incendie (SSIAP)
pour  la  protect ion des personnes en charge de la  mise sous pl i .  Au total ,  par  leur  présence
ce sont  13 agents PAG Sécuri té  qui  ont  contr ibué à la  tenue de ce moment démocrat ique .  

Des bulletins sous haute surveillance

Déjà présent  en 2021 pour  la  saison tour ist ique à
l 'Espace Informat ion des Eaux de Volv ic ,  PAG Accuei l
ré i tère  l 'expér ience cette  année.  Les prestat ions 2022
ont  démarré le  09 avr i l  dernier .

Les équipes PAG Accuei l  sont  présentes af in  de
renseigner  les nombreux v is i teurs qui  souhaitent  en
savoir  p lus sur  cette  eau "volcanique"  !  Le s i te  reçoit
des v is i teurs f rancophones et  étrangers ;  i l  est  donc
essent ie l  que l 'équipe en place sache communiquer  en
anglais  pour  sat isfai re  ce publ ic .

Côté missions,  l 'équipe en place est  polyvalente :
Accuei l  et  or ientat ion des v is i teurs au sein  de
l 'Espace d ' Informat ions,  présentat ion des produits
Volv ic  avec des ate l iers  "dégustat ions"  des
différentes eaux proposées ou encore gest ion de la
bout ique.  Pour  la  réal isat ion de ces act iv i tés ,  l 'équipe
PAG Accuei l  se compose de 3 personnes (une off re
interne avai t  été  publ iée le  16 mars sur  Comète) .

Ce poste est  mis en place jusqu'à  septembre 2022 ;  s i
pour  le  démarrage de la  saison les équipes sont
présentes uniquement  les week-ends et  jours fér iés ,
sur  ju i l let  et  août  le  d isposit i f  va monter  en
puissance.  L 'équipe PAG Accuei l  sera sur  s i te  du
mardi  au dimanche avec 4 personnes par  jour .  

( 1 e r  t r i m e s t r e  2 0 2 2 )


